Zatgcznik nr 1 do Regulaminu przetargu nr K5020.PR.011.4.2023

Istotne postanowienia umowne

Niniejszy zatacznik zawiera ogélne postanowienia umowne, ktore objete zostang umowa zawarta w wyniku rozstrzygniecia
przetargu nr K5020.PR.011.4.2023 na:

Swiadczenie Przez Krakéw5020 Sp. z 0.0. Ushug Posrednictwa w Sprzedazy Usfug Turystycznych

Ponizsze postanowienia umowne ustalone zostaly przez Organizatora i podiegaé beda modyfikacjom na etapie negocjacji i
zawierania umowy wylacznie w wypadku zgody na takie modyfikacje przez Organizatora niniejszego przetargu (w przypadku
braku woli zmian po stronie Organizatora, wybrany Oferent zwigzany jest postanowieniami ninigjszego zalgcznika).

UMOWA NR
ZawamaA W AR covdaivmsavandsnia roku w Krakowie, pomiedzy:

KRAKOWS5020 spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia

z siedzibg w Krakowie, adres siedziby: ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Sradmiescia w Krakowie, XI Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000946545, NIP: 6762609702, REGON: 520951738, ,
reprezentowana przez: Roberta Rozcieche - Wiceprezesa Zarzadu; oraz

Paule Fanderowska — Wiceprezes Zarzadu,

zwang dalej: ,,Spotka” lub ,,Strong”

a

reprezentowang przez:
zwang dalej: ,Partnerem” lub ,,Strong”

2

1.

§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowg”, jest okreslenie zasad i warunkéw $wiadczenia przez Spotke

poérednictwa przy sprzedazy ustug turystycznych Partnera w okreslonych punktach sprzedazy, z zastrzezeniem

wytgcznosci na rzecz Partnera.

Ustugami turystycznymi, o ktérych mowa w ust. 1 sg wycieczki turystyczne, trwajace krocej niz 24 godziny, organizowane

przez Partnera w ramach jego dziatalno$ci gospodarczej, jak rowniez organizowane przez podmioty trzecie, w sprzedazy

ktérych Partner posredniczy na podstawie odrebnych uméw, a wskazane w ofercie zloZzonej przez Partnera w przetargu
na Swiadczenie usiug posrednictwa w sprzedazy ustug turystycznych na zasadzie wytgcznosci (nr K5020.PR.011.4.2023)

(zwane dalej ,Ustugami turystycznymi”). Wykaz Ustug turystycznych objetych Umowa stanowi Zatacznik nr 1.

Ustugi turystyczne sprzedawane beda przez Spolke w punkach sprzedazy, wymienionych w Zataczniku nr 2 (zwanych
dalej ,Punktami sprzedazy”)

Zastrzezenie wylgcznosci, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczy wytgcznie:

a) Uslug turystycznych wskazanych w Zataczniku nr 1 oraz ustug turystycznych przedmiotowo z nimi tozsamych (tj.
Spotka nie bedzie posredniczyla w sprzedazy na rzecz innego podmiotu w zakresie Uslug turystycznych objetych
Umowsg); oraz

b) sprzedazy w Punktach Sprzedazy wskazanych w Zataczniku nr 2.

Partner ma prawo sprzedawa¢ Ustugi turystyczne rowniez za posrednictwem innych podmiotow i bezposrednio we

wiasnym imieniu. Spotka ma prawo posredniczy¢ w sprzedazy wszelkich uslug turystycznych na rzecz podmiotow trzecich

w innych miejscach niz Punkty Sprzedazy. Spotka moze posredniczy¢ w sprzedazy ustug turystycznych innych niz Ustugi

turystyczne wskazane w Zalgczniku nr 1.

§2

Okres obowigzywania umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, od dnia jej zawarcia do dnia 31 grudnia 2024 roku.
2. Strony zgodnie ustalajg termin rozpoczecia sprzedazy Uslug turystycznych w Punktach sprzedazy na dzien

§3
Sposéb wykonania Umowy
Partner o$wiadcza, ze w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej $wiadczy ustugi turystyczne w rozumieniu ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Tekst jedn. Dz.U. z 2022 r., poz.
511 ze zm.), posiada wszelkie pozwolenia, licencje i polisy ubezpieczeniowe, kiore wymagane sg w $wietle
obowiazujacego prawa do organizowania i sprzedazy ustug turystycznych na terytorium RP. Kopie dokumentow,
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu przetargu nr K5020.PR.011.4.2023
Istotne postanowienia umowne

po$wiadczajacych spehnianie przez Partnera wymogow zwigzanych z jego dziaalnoscig oraz polisa ubezpieczeniowa
stanowi Zatgcznik nr 6 do niniejszej umowy.

2. Pariner upowaznia Spolke do statego posrednictwa przy sprzedazy swoich Ustug turystycznych na zasadach okreslonych
w niniejszej Umowie, w tym w szczegoinosci do:

a) zawierania umoéw z klientami w imieniu i na rzecz Partnera;

b) do przyjmowania zaplaty od klienta za zakup Ustug turystycznych;

c) dalszego upowazniania swoich pracownikow i osob pozostajacych ze Spotka w innym stosunku prawnym, do
realizacji przedmiotu umowy,

d) wykorzystywania logo i nazwy Partnera w celach promocji Uslug turystycznych i w tym zakresie, w celu wykonania
Umowy, udziela Spéice licencji na okres trwania Umowy do wprowadzania logotypu do pamigci komputera,
utrwalania logotypu dowolng technikg i publicznego udostgpnianie logotypu.

3. Strony zobowiazujg sie do wykonania wszelkich czynnosci, w zakresie zobowiazar okreslonych w Umowie, niezbgdnych
do jej profesjonalnej realizacji, zgodnie z jej celami i zalozeniami, z najwyzsza starannoscia,

4, Partner zobowigzuje sie, ze w frakcie obowigzywania niniejszej umowy bedzie dziatal ze szczegolinym poszanowaniem
dobrego wizerunku Miasta Krakowa oraz Spoiki. Za zdarzenia godzace w dobry wizerunek Miasta Krakowa oraz Spolki
Strony uznajg w szczegolnosci wszelkie dziatania lub zaniechania Partnera, wspolnikow, pracownikéw Partnera jak i
innych oséb przy pomocy ktorych Partner w sposob staly dziata, stanowigce czyny stypizowane w ustawie Kodeks karny,
Kodeks karny skarbowy, a takze inne dziatania i zaniechania podmiotéw wymienionych powyzej w sposob razacy
naruszajace zasady wspdtzycia spolecznego, dobrych obyczajow czy uczciwosci kupieckiej.

5. Strony oéwiadczaja, ze dysponujg potencjalem osobowym, technicznym i organizacyjnym pozwalajgcym na zapewnienie
profesjonalne] realizacji Umowy.

6. Strony o$wiadczaja, iz uzyskaly niezbedne informacje zwigzane z zakresem przedmiotowym Umowy.

7. Partner akceptuje harmonogram pracy poszczeg6inych Punktow sprzedazy okreslonych w Zataczniku nr 2 do ninigjszej
umowy.

8. Jednoczesnie Strony ustalaja, ze Spolce w okresie obowigzywania Umowy przystugiwac bedzie dodatkowo prawo do
zamknigcia lub ograniczenia czasu pracy wszystkich lub poszczegoinych Punktéw sprzedazy w wymiarze nie
przekraczajacym 5 dni dla kazdego z Punktow sprzedazy w danym roku kalendarzowym obowigzywania Umowy, bez
koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek obcigzen na rzecz Partnera z tego tytutu.

9. Spotka zobowigzuje sie do odpowiednio wezesnego, nie pozniej niz na 2 dni przed planowanym ograniczeniem pracy
Punktéw sprzedazy, o ktérym mowa w ust. 8, informowania Partnera o zaistnialej potrzebie oraz przyczynach jej
powstania.

10. W przypadku zamkniecia przez Spotke Punktu sprzedazy, wynagrodzenie, o ktérym mowa w §10 ust. 1 pkt. 1) ulega
obnizeniu o kwote ustalong zgodnie z Zatacznikiem nr 4, z zastrzezeniem, iZ:

a) laczne obnizenie wynagrodzenia z tytulu zamknigcia jednego Punktu sprzedazy za caly okres obowigzywania
Umowy nie moze by¢ wigksze niz 15% wynagrodzenia okreslonego w §10 ust. 1 pkt. 1 Umowy; oraz

b) 1aczna kwota obnizenia wynagrodzenia Spotki za dany miesigc obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢
rownowartosci 70% wynagrodzenia wskazanego w §10 ust. 1 pkt. 1 Umowy.

11. Obnizenia wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 10 nie stosuje sie w przypadku zamknigcia/ograniczenia czasu pracy
Punktu sprzedazy;

a)  wdni, w ktorych Punkt sprzedazy jest zamkniety zgodnie z Zatgcznikiem nr 2; lub
b)  w ramach dozwolonego limitu, zgodnie z ust. 8 niniejszego paragrafu; lub
c)  wprzypadku, gdy zastosowanie ma ust. 13.

12. Spoéitka zastrzega sobie mozliwo$¢ zamknigcia na 1 miesigc 2 Punktow sprzedazy (nie rownoczesnie) w miesigcach
listopad, grudzien, styczen, luty lub marzec w kazdym roku obowiazywania Umowy, w celu przeprowadzenia niezbgdnych
prac remontowych bez ponoszenia jakichkolwiek obciazen na rzecz Partnera zamknigcia Punktu wobec Partnera. Partner
zostanie o tym poinformowany przez Spotke nie pozniej niz na 1 miesiac przed zamknigciem Punkiu sprzedazy.

13. Zamknigcie wigkszej liczby Punktow, w innym okresie lub na okres diuzszy, niz wskazanel/y w ust. 12 Partnerowi
przystuguje prawo do obniZenia wynagrodzenia ryczaltowego dla Spotki za dany miesiac w nastepujacy sposob:

a) Szpitalna, Sukiennice, $w. Jana 2 - 0 3 000,00 zt netto za miesiac zamknigcia;

b) Pawilon Wyspianskiego, Powisle 11, Jozefa 7 — 0 2 000,00 zt netto za miesigc zamkniecia;

c) MPL Balice, 0s. Zgody 7 — 0 1 000,00 zt netto za miesigc zamkniecia

d) Centrum Kongresowe ICE Krakow — obniZenie wynagrodzenia nie przysiuguje.

14. W przypadku zaistnienia konieczno$ci stalego zamkniecia ktoregokelwiek z Punktow sprzedazy, Strony zobowiazujg sie
do renegocjacji Umowy.

§4
Obowigzki Partnera
1. Partner zobowigzuje sie, do utrzymywania oferty Uslug turystycznych, okreslonej w Zataczniku nr 1 Umowy przez caly
okres obowigzywania Umowy
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W przypadku ograniczenia zasobu oferowanych przez Partnera Uslug turystycznych ponizej oferty okreslonej w

Zataczniku nr 1 z przyczyn od Partnera niezaleznych, ktérych nie mogt przewidzie¢ ani im zapobiec, bedzie on

zobowiazany w miare posiadanych mozliwosci organizacyjnych do uzupeinienia w porozumieniu ze Spotkg swojej oferty

Ustug turystycznych.

Partner zobowigzuje sie do stosowania rynkowych cen Ustug turystycznych sprzedawanych za posrednictwem Spétki na
podstawie niniejszej umowy, w stosunku do dostepnych na rynku cen uslug turystycznych.

Partner zobowigzuje sie do informowania Spétki o kazdorazowej zmianie cennika Ustug turystycznych sprzedawanych za
posrednictwem Spotki, najpézniej na 4 dni przed planowang zmiang..

Partner zobowiazuje sie do realizacji we wiasnym zakresie w ramach prowadzonej dziafalnosci gospodarczej Uslug

turystycznych sprzedawanych za posrednictwem Spotki.

Partner zobowigzuje sie do przeprowadzenia we wiasnym zakresie i na wtasny koszt szkolen produktowych z zakresu
Ustug turystycznych oraz obstugi klienta dla obecnych pracownikéw oraz nowo zatrudnianych przez Spétke pracownikow
lub os6b, ktére wykonywac beda obowigzki zwigzane z realizacjg $wiadczen Spolki wynikajacych z niniejszej umowy w
terminie nie pozniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem sprzedazy w Puntach sprzedazy (dotyczy obecnych pracownikow)
oraz w okresie 30 dni od poinformowania Partnera przez Spotke o zatrudnieniu lub zawarciu stosownych umow
cywilnoprawnych (dotyczy nowych pracownikow).

Do szkolen produktowych oraz obstugi klienta, okreslonych w ust. 6, Partner zobowigzuje sie do przygotowania i
kazdorazowego przekazywania wszystkim szkolonym pracownikom Spotki manuali informacyjnych.

Spétka zobowigzuje sie do zapoznania wszystkich pracownikéw S$wiadczacych usluge sprzedazy wycieczek, z
przekazanymi przez Partnera manualami oraz do dolozenia wszelkich starari majacych na celu przestrzeganie,
ustalonych w trybie roboczym, kluczowych z punktu widzenia Partnera, zapisow manuala.

§5

Dziatania promocyjne
Strony zgodnie zobowigzujg sie do wspdldzialania i koordynacii dziatan promocyjnych i reklamowych dotyczacych oferty
Ustug turystycznych,
Spotka nadaje Partnerowi oficjalny tytut Partnera InfoKrakow”.
Niezaleznie od ponizszych postanowien, uzycie tytutu, o ktérym mowa powyzej, logotypu i nazwy InfoKrakow wymaga
kazdorazowej uprzedniej akceptacji Spotki, wyrazonej w drodze co najmniej elekironicznej. Do wyrazenia i cofnigcia zgody
Spotka upowaznia pracownika wskazanego w §14 ust. 1 a) Umowy, po zasiegnieciu konsultacji z Zarzadem Spofki.
Zgoda, o ktorej mowa w ust. 3 moze by¢ wyrazona w przypadku wykorzystywania przez Partnera ww. tytutu na
drukowanych materiatach reklamowych Partnera, reklamach internetowych, banerach reklamowych, na stronach
internetowych Partnera oraz innych materiatach i czynnosciach promocyjnych dotyczacych dziatalnosci Partnera, a
zwigzanych ze sprzedazg Uslug turystycznych okreslonych w Zataczniku nr 1 do ninigjszej umowy.
W razie uzyskania zgody na korzystanie logotypu i nazwy InfoKrakéw, o ktorej mowa w ust. 3, Spotka upowaznia Partnera
do wykorzystywania logotypu i nazwy InfoKrakow wytgcznie w zakresie wiasciwym do przyznanego powyzej prawa do
korzystania z tytutu, wylacznie dla celow informacyjnych o wspotpracy pomiedzy Stronami. Partner zobowigzuje sie do
niekorzystania z logotypu i/lub nazwy InfoKrakéow w sposéb wykraczajacy poza zakres okreslony w zdaniu poprzedzajacym
jak rowniez do korzystania, ktore ze wzgledu na tres¢, forme lub sposob prezentacji wywolywatoby u odbiorcy bledne
przekonanie, jakoby dzialalnos¢ Partnera w jakikolwiek sposoéb realizowana byta w ramach Sieci Informacji Miejskiej
InfoKrakéw.
Partner wyraza zgode na okresowy monitoring (weryfikacja drukow, publikowanych tresci) sposobu korzystania przez
Partnera z logotypu i nazwy InfoKrakow dokonywany przez pracownikéw Spotki. Spotka kazdorazowo zobowigzana jest
do wczesniejszego poinformowania Partnera o czasie i terminie monitoringu.
W przypadku zastrzezen Spétki w stosunku do dziatan Partnera przy wykorzystaniu logotypu i nazwy InfoKrakéw, Spotka
na pismie wezwie Partnera do zaprzestania dziatan sprzecznych z udzielonym upowaznieniem, zakreslajac Partnerowi
stosowny termin, nie krotszy niz 7 dni. W przypadku gdy Partner nie zmieni sposobu korzystania z logotypu lub nazwy
InfoKrakéw stosownie do zalecen Spétki, Spotka uprawniona bedzie do cofnigcia udzielonej zgody na korzystanie z
logotypu i nazwy InfoKrakow przez Partnera, co najmniej w formie, o ktorej mowa w ust. 3.
Strony zobowigzujg sig do wspdlnego ustalenia projektu ulotek dostepnych w Punktach sprzedazy, promujacych Ustugi
turystyczne Partnera zgodne z Zatacznikiem nr 1. Druk ulotek oraz dostarczenie do migjsc ich rozpowszechniania bedzie
wykonywane przez Partnera we wiasnym zakresie i na jego koszt.
Na mocy niniejszej umowy Spétka jest zobowiazana na zasadzie wytaczno$ci na rzecz Partnera do rozpowszechniania
materiatow promocyjnych, o ktdrych mowa w ust. 8 w kazdym z Punktow sprzedazy. lloé¢ i terminy dostarczania materiatow
promocyjnych do Punktow sprzedazy ustalona zostanie przez Strony w trybie roboczym.
Zasada wylacznosci, o ktorej mowa w ustepie poprzedzajgcych oznacza, iz Spotka nie bedzie promowata Uslug
turystycznych innego podmiotu konkurencyjnego. Zastrzezenie wylacznosci obejmuje jedynie Ustugi turystyczne bedace
przedmiotem Umowy oraz Punkty sprzedazy. W Punkcie sprzedazy w Centrum Kongresowym ICE Krakow Ustugi te bedg
promowane podczas godzin otwarcia tego punktu, jesli najemca ICE Krakow nie zgtosi zastrzezen.
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11. W celu promociji Ustug turystycznych, Partner udziela Spoice nieograniczonej terytorialnie licencji niewytacznej na okres
trwania Umowy na wykorzystywanie logo Partnera, na wszystkich znanych w chwili podpisania Umowy polach eksploatacjj,
w tym w szczegéinosci w zakresie nastepujacych pol eksploataci:

a) wprowadzanie do pamieci komputera lub innych urzadzen posiadajacych pamigc elekironiczna, w tym urzadzen
mobilnych (np. tablet, smartfon) oraz urzadzen korzystajacych z tzw. pamieci wirtualnych lub udostepnianych
zasobow pamieci, a takze korzystania w sieci Internet oraz Intranet;

b) w zakresie utrwalania logotypu — wytwarzanie i utrwalanie dowolng technika, w tym technikg zapisu magnetycznego,
technikg cyfrowa, zapisu $wiatfoczutego oraz technikami drukarskimi,

¢) publiczne udostepnianie logotypu w sposob umozliwiajacy jego odbior w dowolnym miejscu i w czasie (m.in.
udostepnianie na banerach w skiepie Krakéw Story, na stronach internetowych oraz mediach spotecznosciowych),

d) uzywanie w materiatach informacyjnych i promocyjnych Spoiki,

e) uzywanie w publikacjach prasowych, audycjach telewizyjnych dotyczacych Spotki.

12. Partner zobowigzany jest udzieli¢ réwniez innych stosownych licenciji i zgod, jezeli sg niezbgdne do wykonania Umowy
przez obie Strony.

13. W przypadku, gdy korzystanie z logotypow przez Spéike narusza¢ bedzie prawa majatkowe lub osobiste 0séb trzecich,
Partner zobowiazany bedzie do zwrotu wszelkich uzasadnionych kwot poniesionych przez Spotke na zaspokojenie
roszczen tych osoéb.

14, Spotka ma prawo udzielenia sublicencji osobom trzecim, jezeli jest to niezbedne do wykonania Umowy.

§6
Odpowiedzialno$¢ Partnera i reklamacje

1. Partner zobowigzuje sie wobec Spdlki i ponosi, na zasadach okreslonych w niniejszej umowie i przepisach prawa,
odpowiedzialnosc, ze Ustugi turystyczne, w tym organizowane przez osoby trzecie, w ktorych sprzedazy posredniczy. W
szczegblnosci zobowigzuje sie zapewnic ich realizacje w sposéb zgodny z ofertg, z nalezytg starannoscia wymagana od
podmiotéw profesjonalnie $wiadczacych swoje ustugi, zgodnie z wymogami obowigzujacego prawa. W tym zakresie
Partner zwalnia Spotke z odpowiedzialnosci wobec klienta.

2, Zawarcie niniejszej umowy nie rodzi po stronie Spétki odpowiedzialnosci wobec osob trzecich za nalezyty realizacjg
poszczegolnych Uslug turystycznych.

3. Z tytulu reklamaciji Ustug turystycznych zlozonych przez klientow odpowiada wytgcznie Partner. W przypadku reklamacji
Ustugi turystycznej przez klienta Spétka przekaze klientowi dane Partnera do reklamacii, tj. (email)

4. W razie odwotania Ustugi turystycznej lub wprowadzenia istotnej zmiany, Partner jest wytgcznie zobowigzany do
poinformowania klienta.

§7
System sprzedazowy
1. Partner zobowigzuje si¢ do udostepnienia Spoice z chwilg zawarcia niniejszej umowy, systemu informatycznego, za
posrednictwem kidrego odbywac sie bedzie sprzedaz i rezerwacja biletow na Ustugi turystyczne Partnera, zwanego dalgj

,Systemem sprzedazowym”.
2. Dostep do Systemu sprzedazowego odbywaC sie bedzie za poSrednictwem tacza internetowego. Komunikacja z
Systemem sprzedazowym dokonywana bedzie za posrednictwem strony internetowej w domenie ...................oco w

celu umozliwienia komunikacji za pomocg Systemu sprzedazowego, Partner przekaze Spélce loginy | hasta dla
wszystkich Punktow sprzedazy.

3. Partner o$wiadcza, Ze przystuguja mu prawa autorskie do korzystania z Systemu sprzedazowego i w tym zakresie udziela
Spolce licenciji na korzystanie z niego przez okres obowigzywania Umowy, a jego udostepnienie Spélice nie bedzie rodzié
naruszenia praw 0sob trzecich. Partner ponosi¢ bedzie peing odpowiedzialnos¢ za ewentualne roszczenia kierowane
wobec Spotki przez osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem z Systemu sprzedazowego, w zakresie w jakim odwiadczenie
to nie bytoby zgodne z prawda. Licencja udzielana jest w ramach wykonywanej Umowy.

4, W przypadku wystapienia jakichkolwiek awarii, usterek Iub przerw w dziataniu Systemu sprzedazowego, Partner dokona i
pokryje koszty ich usuniecia, chyba ze ww. zdarzenia powstaly z przyczyn zaleznych od Spétki, w szczegélnosci z winy
pracownikow Spolki. Partner zobowigzuje sie do dostosowania na wiasny koszt i we wlasnym zakresie Systemu
sprzedazowego, celem zapewnienia mozliwosci korzystania z niego przez Spotke przy realizacji niniejszej umowy.

5. Spotka zobowigzuje sie do przekazywania Partnerowi, w ciggu 7 dni od daty zmiany, informaciji o zmianach w strukturze
zatrudnienia pracownikéw korzystajacych i majacych dostep do haset dostepowych do Systemu sprzedazowego. Partner
w ciggu 5 dni od daty otrzymania stosownej informacji zobowigzuje sie do zmiany wcze$niej uzywanych haset |
przekazanie ich Spolce.

6. Spolka zobowigzuje sie dopelni¢ najwyzszej starannosci celem ochrony Systemu sprzedazowego Partnera, w
szczegdlnosci chroni¢ przed:

1) nieuprawnionym usuwaniem, kopiowaniem zawartych w nim informacji,
2) nieuprawnionym dostepem osob trzecich, w tym bylych pracownikow Spotki,
3) przekazywaniem hasel i logindw osobom nieuprawnionym.

Akeeptujg prawnie PSZ
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§8
Optymalizacja sprzedazy

Na zadanie ktérejkolwiek ze Stron, dokonywane beda okresowe analizy dochodéw osigganych przez Partnera za
posrednictwem poszczegdinych Punktow sprzedazy.

Strony w miare posiadanych mozliwosci, podejma wszelkie dziatania celem optymalizacji wynikow finansowych sprzedazy
w poszczegolnych Punktach sprzedazy.

Spotka deklaruje, ze w trakcie obowigzywania niniejszej umowy dazy¢ bedzie do optymalizacji poziomu sprzedazy Ustug
turystycznych. W tym celu Spétka dolozy wszelkiej starannosci w wykonaniu niniejszej umowy oraz podejmie stosowne
dziatania, w szczegolnosci polegajace na aktywnej informacji o Uslugach turystycznych wérod oséb trzecich,
korzystajacych z ustug Punkiéw sprzedazy.

Spotka wyraza zgode na okresowy monitoring sposobu prowadzenia sprzedazy i promocji Ustug turystycznych w Punktach
sprzedazy dokonywany przez pracownikow Partnera. Partner kazdorazowo zobowigzany jest do wczesniejszego
poinformowania Spélki o czasie i terminie monitoringu oraz przekazaniu danych osobowych pracownika
przeprowadzajacego monitoring.

W przypadku uzasadnionych zastrzezen Parinera w stosunku do dziatari pracownikéw Spotki odpowiedzialnych za
sprzedaz Uslug turystycznych, Partner zobowigzuje si¢ do pisemnego przekazania zastrzezen Spoice, a Spotka
zobowigzuje sig do pisemnej odpowiedzi w terminie nie diuzszym niz 7 dni roboczych (dni od poniedziatku do piatku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od daty otrzymania pisma Partnera.

Ustalenia dotyczace sposobu i strategii brandingu, ekspozycji materialow promocyjnych i informacyjnych Partnera i Ustug
turystycznych w Punktach sprzedazy wymagaja zgody obu Stron oraz musza by¢ dokonane z uwzglednieniem interesow
Spotki, wizerunku Spotki i Punktu sprzedazy, walorow estetycznych Punktu i budynku oraz przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa.

§9
Rozliczenia
Kwoty uzyskane przez Spotka ze sprzedazy Uslug turystycznych Spotka przekazywac bedzie Partnerowi przelewem na
rachunek bankowy Partnera:
Kwote uzyskana ze sprzedazy Uslug turystycznych w formie gotéwkowej i bezgotowkowej w okresie od 1 do 15 dnia
kazdego miesiaca obowiazywania Umowy Spotka przekazywa¢ bedzie w terminie 10 dni roboczych (dni od poniedziatku
do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od zakoriczenia fego okresu.
Kwote uzyskang ze sprzedazy Ustug turystycznych w formie gotowkowej i bezgotowkowej w okresie od 16 do ostatniego
dnia danego miesigca Spotka przekazywa¢ bedzie w terminie 10 dni roboczych (dni od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od zakoriczenia tego okresu.
Kwote uzyskang ze sprzedazy Uslug turystycznych w formie bezgotowkowej Spolka przekazywaé bedzie po odliczeniu,
na podstawie wystawionej przez Spoike faktury, wartosci prowizji bankowych za transakcje dokonywane kartg ptatniczg
powiekszonej o podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
W terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia kazdego miesiaca obowigzywania umowy w przedmiocie sprzedazy Ustug
turystycznych upowaznieni przedstawiciele Stron beda weryfikowaé wysoko$¢ sprzedazy Uslug turystycznych w danym
miesigcu poprzez zestawienie wskazan systemu sprzedazowego Partnera, z zarachowanym przez Spotkg zakresem
dokonanej sprzedazy z wyszczegdlnieniem sprzedazy gotowkowej i bezgotowkowej. Spotka zobowigzuje si¢ do
przekazania Partnerowi raportu posprzedazowego zawierajacego dane, o ktdrych mowa powyzej.
Partner zobowigzuje Spotke do prowadzenia przez Spotke ewidencii sprzedazy Ustug turystycznych przy uzyciu kasy
wilasnej Spotki, na rzecz iw imieniu Partnera, zgodnie z § 5 ust. 1 oraz zgodnie z § 5 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra
Finansow z 29 kwietnia 2019 roku w sprawie kas rejestrujacych (t. Dz. U. z 2021 r., poz. 1625 z pdzn. zm.).
Na Partnerze ciazy obowiazek rozliczenia sprzedazy pod wzgledem podatkowym
i fiskalnym zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Partner odpowiada za prawidlowe ustalenia stawki VAT majacej zastosowanie do Ustug turystycznych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz poinformowania Spétki o wszelkich zmianach w zakresie stawek co najmniej na
14 dni przed data, od ktorej zastosowanie znajdzie zmieniona stawka VAT. W przypadku gdy dla danej Ustugi turystycznej
Partner uzyskat wiazaca informacje stawkowa lub inny dokument potwierdzajacy stawke lub zwolnienie od VAT dla danej
Ustugi turystycznej, Partner niezwlocznie przekaze kopie tego dokumentu Spoice.
W przypadku wskazania przez Partnera rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatnikow VAT prowadzonym
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i usiug, Spotka uprawniona bedzie do dokonania zaptaty na rachunek bankowy Partnera wskazany w wykazie
podatnikéw VAT, a w razie braku rachunku ujawnionego w ww. wykazie, do wstrzymania sie z zaptata do czasu wskazania
przez Partnera, dla potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatnikow VAT.
Zadna ze Stron nie moze, bez pisemnej zgody drugiej Strony, dokonywac przelewu swoich wierzytelnoéci, wynikajacych
z niniejszej umowy, na rzecz 0sob trzecich.
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§10
Wynagrodzenie
Za realizacje wszystkich Swiadczen zawartych w niniejszej umowie Partner zobowigzuje sie do zaplaty na rzecz Spotki
comiesiecznego wynagrodzenia sktadajacego sie z:
1) Wynagrodzenia statego ryczaftowego z tytulu posrednictwa w sprzedazy Uslug turystycznych Partnera oraz
wsparcia promocyjnego dla tych ustug - w kwocie
............................. zt netto (stownie: ..................... zlotych) miesigcznie.

2) Wynagrodzenia dodatkowego uzaleznionego od poziomu sprzedazy Uslug turystycznych Partnera za
posrednictwem Spotki, obliczanego dla kazdego miesigca obowigzywania umowy w oparciu o stale stawki
okreslone w Zataczniku nr 3 do Umowy.

Z tytulu naleznego wynagrodzenia okresloenego w ust. 1, do 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym
Spotka $wiadczyta ustugi posrednictwa, Spotka wystawi fakture VAT powiekszong o podatek VAT zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
Strony ustalajg ptatno$¢ wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu na 14 dni od daty wystawienia
faktury, przelewem na konto Spotki.
Kwota wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 1, w lutym kazdego roku, podlegat bedzie corocznej waloryzacji na
kazdy rok obowigzywania Umowy o wskaznik wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych (wskaznik inflacyjny),
ogloszony przez Prezesa GUS za poprzedni rok kalendarzowy. Zmiana waloryzacyjna wysokosci wynagrodzenia nie
wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy w przedmiotowym zakresie. Pierwsza waloryzacja nastgpi w lutym 2024 roku.
Spétka o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT.
Partner oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT.
Partner wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Spolke faktur, korekt faktur oraz duplikatow faktur w formie
elektronicznej zgodnie z Ustawg, z dnia 1 marca 2004 roku
o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. 2 2022 r., poz. 931 z p6zn. zm.), na nastepujacy adres poczty elektronicznej:

§11

Kary umowne
W przypadku zwioki lub opoznienia w zaptacie wynagrodzenia, Partner zaptaci Spolce stosowne odsetki, za kazdy dzien
opoznienia lub zwloki.
W przypadku razgcego naruszenia zobowigzania okreslonego w §3 ust. 4 niniejszej umowy, Partner zaptaci Spolce kare
umowng w wysokosci 20 000,00 z!, jezeli Partner mimo pisemnego wezwania nie zaniechal naruszenia lub nie naprawif
jego skutkow naruszenia w ciggu 5 dni od daty ofrzymania wezwania.
W przypadku gdy z przyczyn lezacych po stronie Partnera nie bedzie mozliwa sprzedaz Ustug turystycznych przez Spotke,
przez okres dtuzszy niz 14 dni, Partner zaplaci Spotce kare umowng w wysoko$ci 1% miesigcznego wynagrodzenia Spotki
okreslonego w §10 ust. 1 pkt 1), za kazdy dzien braku mozliwosci sprzedazy Uslug turystycznych w danym Punkcie
sprzedazy, poczgwszy od uptywu 14 dni od zawieszenia sprzedazy.
W przypadku razacego naruszenia zobowigzania okreslonego w §1 ust. 4 niniejszej umowy dotyczgcego wytacznosci w
sprzedazy ustug turystycznych w Punkcie sprzedazy, Spotka zaptaci Partnerowi kare umowng w wysokoéci 15 000,00 zt,
jezeli Spotka mimo pisemnego wezwania nie zaniechata naruszenia lub nie naprawita jego skutkow naruszenia w ciggu
5 dni od daty otrzymania wezwania.
Celem zabezpieczenia prawidlowego wykonania niniejszej umowy, w szczegolnosci realizacji ptatnosci przystugujgcego
Spolce wynagrodzenia oraz potencjalnych kar umownych przystugujacych Spéice Partner wystawi weksel wiasny In blanco
i wreczy go Spdlce w momencie zawierania niniejszej umowy. Spolce przysiugiwac beda uprawnienia z niniejszego weksla
na zasadach i warunkach okreslonych w sporzadzonej przez strony deklaracji wekslowej stanowiacej Zatacznik nr 5 do
niniejszej umowy.

§12
Sita wyzsza

Zadna ze Stron nie moze zosta¢ pociagnieta do odpowiedzialnosci za szkode, koszty lub wydatki powstate w wyniku lub
w zwigzku z opdznieniem, nienalezytym wykonaniem lub niewykonaniem Umowy, jezeli nastapito to w zwigzku z
zaistnieniem okolicznosci sity wyzszej.

Sita wyzsza w rozumieniu Umowy oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o charakterze wyjatkowym,
pozostajace poza kontrolg Stron, uniemozliwiajgce ktorejkolwiek z nich wypetnienie jakichkolwiek sposrod jej zobowigzan
przewidzianych Umowg niewynikajace z bledu lub zaniedbania Stron oraz pozostajace nie do pokonania, pomimo
doloZenia wszelkiej nalezytej staranno$ci, a w szczegdlnosci: zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych typu
powddz, huragan albo nadzwyczajne i zewnetrzne wydarzenia, ktérym nie mozna bylo zapobiec (wojna, restrykcje stanu
wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, Zaloba narodowa, epidemia, pandemia lub kwarantanna spowodowane
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m.in. przez wirusa SARS-Cov-2 i rozprzestrzenianie sig choroby zakaznej u ludzi wywolanej tym wirusem itp.) lub wydane
przez organy wiadzy publicznej na skutek zaistnienia tych zdarzen rozporzadzenia, zarzadzenia, decyzje lub inne akty.
Strona Umowy stojaca w obliczu sity wyzszej musi niezwlocznie poinformowaé druga Strone o zaistniatej sytuacii, naturze
problemu, przewidywanym czasie trwania oraz przewidywanych konsekwencjach, jak rowniez podjaé dziatania w celu
zminimalizowania mozliwych szkéd.

Strona Umowy powolujaca sie na okolicznos¢ sity wyzszej powinna udokumentowac jej zaistnienie (o ile jest to
obiektywnie mozliwe).

W przypadku wystapienia sity wyzszej kazda ze Stron jest uprawniona do ziozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy
w terminie do 7 dni od dnia powzigcia wiadomosci o okolicznosciach sily wyzszej.

§13
Rozwigzanie Umowy

. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania niniejszej umowy za pisemnym wypowiedzeniem (pod rygorem

niewaznosci) na 3 miesiace naprzad, ze skutkiem na koniec miesiaca, w waznych przyczyn.

Spélka moze rozwigzac niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem prawa do zadania zaptaty

stosownych kar umownych okreslonych w §11 niniejszej umowy, w przypadku:

1) powstania po stronie Partnera zalegtosci w zaptacie wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 pkt 1 lub 2 niniejszej
umowy za co najmniej 1 (stownie; jeden) okres rozliczeniowy;

2) gdy Partner zaprzestal prowadzenia dziatalnoci gospodarczej lub wszczete zostalo wobec niego postepowanie
likwidacyjne, upadiosciowe badz naprawcze;

3) gdy Partner ograniczyt oferte swoich Ustug turystycznych ponizej oferty wskazanej w Zatgczniku nr 1 lub doszio do
ograniczenia oferty jego Uslug ponizej oferty w warunkach okreslonych w §4 ust. 2, a Partner w terminie 1 miesigca
od dnia ustalenia ze Spétka uzupetnienia oferty, nie uzupetnit jej w sposéb zaakceptowany przez Spalke;

4)  gdy Partner wykonuje niniejsza Umowe Iub jej cze$¢ w sposéb sprzeczny z Umowa i nie zmienia sposobu jej realizacji
pomimo wezwania go do tego przez Spotke w terminie okreslonym w tym wezwaniu, jednak nie krotszym niz 7 dni;

5) jezeli Partner ziozy Spotce falszywe o$wiadczenie w ramach realizacji niniejszej Umowy;

B8) gdy Partner z przyczyn lezacych po jego stronie nie zrealizuje wigcej niz 10% sprzedanych za posrednictwem Spétki
w danym miesigcu kalendarzowym Uslug turystycznych lub nie zostanie zrealizowanych wigcej niz 30% Uslug
turystycznych sprzedanych za posrednictwem Spotki organizowanych przez osoby trzecie, a stanowiacych czesc¢
oferty Partnera;

7)  w przypadku naruszenia zobowigzania okre$lonego §3 ust.4 niniejszej Umowy;

Partner moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem prawa do Zadania zapfaty

stosownych kar umownych:

1) gdy ktorykolwiek z Punktow sprzedazy odmawia z nieuzasadnionych przyczyn przyjecia zgodnych z niniejsza Umowg
materiatow promocyjnych Partnera, a sytuacja ta nie zostanie uregulowana przez Spotke po pisemnym wezwaniu w
terminie okreslonym w tym wezwaniu, nie krétszym niz 7 dni;

2) niewywigzania si¢ przez Spolke z obowiazkow zwiazanych z zasadg wylacznosci zgodnie z §1 ust 4 Umowy, a
Spotka nie zaniechata naruszenia w ciagu 5 dni od doreczenia jej przez Partnera wezwania do zaprzestania.

§14
Osoby do kontaktu
Osobami uprawnionymi do kontaktu w sprawie Umowy sg:
a) zramienia Spotki - @k5020.p.
b) zramienia Partnera -@
Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy.

§15

RODO
Partner o$wiadcza, ze zapoznat sie z zasadami przetwarzania danych osobowych zawartymi w Zataczniku nr 5 do
Umowy, s3 one dla niego zrozumiate i nie wnosi do nich zadnych zastrzezen.
Partner zobowigzuje sig przekaza¢ w sposob pozwalajgcy Spolce skorzystaé z prawa odstgpienia od wykonania
obowigzku informacyjnego tres¢ informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych zawartych w Zataczniku nr 5
osobom go reprezentujgcym, petnomocnikom, osobom, na rzecz ktérych we wiasnym imieniu zawart przedmiotowg
umowe, osobom wskazanym przez niego do kontaktow iflub koordynacji zawarcia lub wykonywania przedmiotowe;
umowy, a takZe osobom, przy pomocy ktérych zobowigzania okreslone niniejszg umowa wykonuje — ktérych dane ujawnit
Spolce dla potrzeb zawarcia i wykonywania niniejszej Umowy.
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§16
Pozostate postanowienia

Wszelkie przeniesienie praw lub obowigzkow ktorejkolwiek ze Stron niniejszej Umowy wymaga pisemnej zgody obu Stron.

2. Strony postanawiajg, ze tre$¢ niniejszej umowy jest objeta tajemnica w stosunku do 0sob trzecich i nie moze by¢ ujawniona
bez pisemnej zgody drugiej Strony. Zastrzezenie to dotyczy rowniez wszelkich informacji dotyczacych drugiej Strony,
uzyskanych w zwigzku z zawarciem Iub realizacjg niniejszej umowy. Nie stanowi naruszenia powyzszych postanowien
przekazanie odpowiedniemu podmiotowi informacji wymaganych przepisami prawa a majgcych zwiazek z niniejsza
umowa.

3. Wszelkie zamiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie zatgczniki i aneksy do niniejszej umowy stanowig jej integraing czesc.

5. Strony ustalajg, ze wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez miejscowo wiasciwy dlia
siedziby Spotki.

6. Umowa zostala sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

=

&=

Spotka Partner

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 - Oferta Ustug turystycznych Parinera

Zalgcznik nr 2 - Lista Punktow sprzedazy z harmonogramem pracy

Zatacznik nr 3 — Wynagrodzenie dodatkowe Spolki

Zalacznik nr 4 - Odliczenia od wynagrodzenia Spotki

Zatacznik nr 5 - Deklaracja wekslowa

Zatacznik nr 6 ~ Kopie dokumentow Partnera (pozwolenia, licencje i polisy ubezpieczeniowe)
Zatacznik nr 7 — Klauzula RODO Spotki
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