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Postepowanie nr K5020.PR.011.4.2023

Regulamin postgpowania
prowadzonego w trybie przetargu pisemnego na:

SWIADCZENIE PRZEZ KRAKOW5020 SP. Z 0.0. USLUG POSREDNICTWA
W SPRZEDAZY USEUG TURYSTYCZNYCH

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.

1. Organizatorem przetargu jest Krakéw5020 sp. z 0.0.Z siedzibg w Krakowie 30-302, ul. Marii
Konopnickiej 17, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000946545, NIP:
6762609702, REGON: 520951738, tel. +48 12 307 1273, poczta@k5020.pl

2. Osobami upowaznionymi do kontaktu w ramach niniejszego postepowania sa:

1) Olga Potempa, tel. 505688475, e-mail: olga.potempa@k5020.pl;
2) Anna Kottys$ tel. 507282073, e-mail: anna.koltys@infokrakow.pl.

3. 7 zastrzezeniem punktu 8.1, o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia, wezwania oraz
informacje moga by¢ przekazywane elektronicznie lub pisemnie na adres Organizatora
wskazany w pkt 1.1, W przypadku przekazywania o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz
informacji elektronicznie kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

4, Przetarg organizowany jest na podstawie art. 70 ! i nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U Nr 2022, poz. 1360 ze zm.).

DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, wprowadza si¢ nastgpujace definicje pojec:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

Cena minimalna - cena w wysokoéci przed opodatkowaniem podatkiem od towaréw i ustug,
stanowigca stawke minimalng wynagrodzenia Organizatora za poéredniczenie w sprzedazy Ustug
turystycznych,

Oferent - podmiot bedacy osobg fizyczng posiadajacg peing zdolnoéé¢ do czynnosci prawnych lub
osoba prawng lub jednostkg organizacyjng niebedaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje
zdolnoé¢ prawna, ktéry w sposdb wazny i skuteczny przystapit do Przetargu,

Oferta - o$wiadczenie woli zawarcia umowy zgodnie z Regulaminem Przetargu, ztozone w formie
pisemnej, wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do Regulaminu,

Organizator- Krakéw5020 sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie 30-302, ul. Marii Konopnickiej 17,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmies$cia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000946545, NIP: 6762609702, REGON: 520951738,
Osobowycieczka -wycieczka dla 1 osoby,

Partner - podmiot wytoniony w drodze Przetargu, z ktérym Organizator zawar! Umowe
posrednictwa,

PIM - Punkty Sieci Informacji Miejskiej InfoKrakéw wskazane w Regulaminie,

Przetarg lub Postepowanie Przetargowe - procedura prowadzaca do zawarcia umowy
uregulowana w przepisach art. 70" - 705 Kodeksu cywilnego, majgca na celu wytonienie Partnera,
ktéry w ramach przedmiotowego postepowania ztozyt najkorzystniejsza oferte,

Punkty sprzedazy - punkty, w kt6rych bedzie prowadzona sprzedaz Ustug turystycznych,
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10) Regularna tura jezykowa - jest to rodzaj wycieczki znajdujgcej sie na state w ofercie Oferenta i
nie bedacej oferta na zadanie, realizowanej wedlug statego harmonogramu, przez caly rok, w
okreslonym jezyku, ktorej godziny mogg ulega¢ zmianie w poszczeg6lnych miesigcach, oferowana
z wytaczeniem dni, w ktérych miejsce wycieczki jest nieczynne,

11) Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami,

12) Umowa posrednictwa, Umowa - umowa na podstawie ktérej Organizator zobowiazuje sie do
$wiadczenia ustug posrednictwa miedzy klientem a Partnerem w zakresie sprzedazy Ustug
turystycznych, za wynagrodzeniem;

13) Ustugi turystyczne/Ustugi - ustugi oferowane przez Partnera na rzecz klientéw, zwigzane z
turystyka, trwajgce krocej niz 24 godziny, w tym wycieczki i zwiedzanie z przewodnikiem miejsc
i atrakcji turystycznych (bez noclegu), zawarte w Ofercie i/lub uwzglednione w Umowie. Ustugi
te s3 $wiadczone bezposrednio przez Oferenta lub za po$rednictwem podmiotéw trzecich, w
sprzedazy ktorych Oferent po$redniczy na podstawie odrebnych uméw.

3. PRZEDMIOT POSTEPOWANIA
1. Przedmiotem postepowania jest $wiadczenie przez Organizatora dla Partnera statej ustugi
posrednictwa w sprzedazy Ustug turystycznych, z zastrzezeniem wytgczno$ci na rzecz
Partnera, na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie.
2. Organizator, na zasadach ustalonych Umowa, posredniczy¢ bedzie poprzez swoje Punkty
sprzedazy:
Punkty Sieci Informacji Miejskiej InfoKrakéw w nastepujacych lokalizacjach w Krakowie:
a) Rynek Gtéwny - Sukiennice
b) Plac Wszystkich Swigtych 2 (Pawilon Wyspiariskiego)
¢) ul. Szpitalna 25
d) ul.Sw.]Jana 2
e) Miedzynarodowy Port Lotniczy Krakéw - Balice
f) ul.]6zefa7
g) ul. Powisle 11
h) os.Zgody 7
i) ul. Marii Konopnickiej 17 (ICE Krakéw) - z zastrzezeniem, iz PIM jest otwarty podczas
wybranych wydarzen Centrum Kongresowego ICE Krakéw, co do ktérych najemca wyrazi
na to zgode.

4. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWNE
Szczegolne warunki $wiadczenia posrednictwa w sprzedazy Ustug turystycznych okreélaé bedzie
Umowa posrednictwa pomiedzy Organizatorem a zwyciezcg Przetargu, ktorej istotne
postanowienia stanowig Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

1. Okres obowigzywania umowy
Umowa zostanie zawarta na czas oznaczony - od dnia jej podpisania do dnia 31 grudnia 2024

r.

2. Zastrzezenie wytgcznosci na rzecz Partnera
1) Organizator bedzie posredniczyt w sprzedazy Uslug turystycznych z zastrzezeniem
wylgcznosci na rzecz Partnera, tj. Organizator nie bedzie posredniczyt w sprzedazy Ustug
turystycznych innego podmiotu, ktére zostaty wymienione w Umowie posrednictwa.
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2) Wylacznoscig objeta bedzie tylko sprzedaz Ustug turystycznych wskazanych w Umowie
oraz ustug turystycznych przedmiotowo tozsamych z wskazanymi w Umowie.

3) Partner ma prawo sprzedawac Ustugi turystyczne réwniez za posrednictwem innych
podmiotéw i bezposrednio we wlasnym imieniu.

4) Zastrzezenie wytgcznosci obejmuje jedynie Punkty Sprzedazy, o ktorych mowa w pkt. 3 ust.
2 Regulaminu, tj. w innych punktach Organizator moze prowadzi¢ sprzedaz Ustug
turystycznych innych podmiotow.

3. Obowigzki Organizatora
1) W ramach $wiadczonych ustug Organizator zapewni wsparcie promocyjne Ustug Partnera, z
zastrzezeniem wylacznosci, tj. Organizator nie bedzie promowat Ustug turystycznych innego
podmiotu konkurencyjnego. Zastrzezenie wytacznosci obejmuje jedynie Ustugi turystyczne
bedace przedmiotem Umowy oraz Punkty sprzedazy, o ktorych mowa w pkt. 3 ust. 2
Regulaminu. Ustugi turystyczne Partnera, promowane bgd3 poprzez Punkty sprzedazy
poprzez bezpoérednig dystrybucje ulotek i innych materiatéw reklamowych Partnera
promujacych ww. Ustugi turystyczne. W PIM w Centrum Kongresowym ICE Krak6w Ustugi te
bedg promowane podczas godzin otwarcia tego punktu, jesli najemca ICE Krakéw nie zgtosi
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zastrzezen.

2) Organizator zapewni kadre pracownicza, w skilad ktorej wejdg osoby posiadajace
doéwiadczenie w pracy z klientami i sprzedazy, celem nalezytej sprzedazy Ustug
turystycznych Partnera.

3) W ramach i na potrzeby realizacji Umowy, Partnerowi przystugiwaé¢ bedzie prawo
postugiwania sie tytutem ,Partnera Miejskiej Sieci Informacji Turystycznej InfoKrakéw” lub
Partnera InfoKrakow”, bez mozliwoéci samodzielnego, nieuzgodnionego pisemnie z
Organizatorem wykorzystania logotypu ,InfoKrakéow”.

4) Organizator zapewni mozliwo$¢ bezgotéwkowego rozliczania kwot uzyskanych przez
Organizatora za sprzedane Ustugi turystyczne Partnera.

5) Kwoty uzyskane za sprzedaz Ustug turystycznych w formie gotowkowej i bezgotowkowej,
przekazywane beda w formie przelewu bankowego na konto wskazane przez Partnera po
potraceniu prowizji od ptatno$ci kartg ptatnicza.

4. Obowiqzki Partnera

1) Po zawarciu Umowy Partner zobowigzany bedzie do przeprowadzenia ws$rdd osob
wskazanych przez Organizatora (bezposrednio realizujacych sprzedaz i promocje Ustug
turystycznych) szkolen produktowych dotyczacych Ustug turystycznych oraz prezentacji
peinej oferty Ustug.

2) Po zawarciu Umowy Partner zobowigzany bedzie do udostepnienia Organizatorowi do
korzystania elektroniczny system sprzedazy biletéw na Ustugi turystyczne zawarte w ofercie
Partnera. System sprzedazowy winien dziala¢ w formie aplikacji/strony www, aktualizujac
sprzedaz w czasie rzeczywistym we wszystkich Punktach sprzedazy, umozliwiajac
elektroniczne przygotowanie biletu oraz jego wydruk oraz umozliwiajac pracownikom
Punktéw sprzedazy podglad do danych po dokonaniu sprzedazy (w celu ponownej
weryfikacji zgodno$ci wprowadzonych danych) oraz mozliwosci generowania dowolnych
zestawien, dotyczacych sprzedazy w poszczegdlnych Punktach sprzedazy oraz mozliwosci
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sprawdzenia sprzedazy realizowanej przez poszczegélnych pracownikéw Punktéw
sprzedazy.

3) Partner jest zobowigzany do wyznaczenia pracownika Partnera zwanego koordynatorem
sprzedazy, uprawnionego do bezposrednich kontaktéw z pracownikami Punktéw sprzedazy
i weryfikacji procesu sprzedazy oraz informacji na temat sprzedawanych produktow.

5. Dodatkowe ustugi turystyczne

Poza Ustugami turystycznymi zgtoszonymi w ofercie, Umowa moze obejmowaé réwniez inne
ustugi turystyczne na warunkach ustalonych przez Strony w trybie roboczym.

Krakow | 50 — 20

5. CENA MINIMALNA

Z tytutu realizacji zawartej umowy, Organizatorowi nalezne bedzie miesieczne
wynagrodzenie, na ktére sktadaé sie bedzie:
1) Wynagrodzenie state ryczattowe z tytulu posrednictwa w sprzedazy Ustug turystycznych
Partnera oraz wsparcia promocyjnego dla tych ustug:
w kwocie co najmniej 15 000,00 z! netto (stownie: pietnascie tysiecy ztotych 00/100)
miesiecznie.
Ostateczna kwota wynika¢ bedzie z treéci oferty ztozonej przez Partnera;
2) Wynagrodzenie dodatkowe (nie podlegajgce modyfikacjom) uzaleznione od poziomu
sprzedazy Ustug turystycznych Partnera za posrednictwem Organizatora, obliczane dla
kazdego miesigca obowigzywania Umowy w oparciu o state stawki okreélone w tabeli nr 1

ponizej:
Tabela nr 1
L.p. Liczba sprzedanych osobowycieczek w Kwota netto dodatkowego
sztukach wynagrodzenia
1 0-100 0zt
2 101 - 400 2000 zt
3 401-600 3500zt
4. 601-800 5000 zt
5. 801-1000 6500 zt
6. 1001-1200 8 000 zt
7. 1201-1400 9500zt
8. 1401-1600 11 000 zt
9, 1601-1800 12 500 zt
10. 1801-2000 14 000 zt
11, 2001-2200 15 500 zt
12. 2201-2400 17 000 zt
13; 2401-2600 19 000 =zt
14, 2601-2800 21500 zt
15, 2801-3000 23 000 =zt
16. 3001-3200 24 500 zt
17. 3201-3400 26 000 zt
18. 3401-3600 27500 zt
19. 3601-3800 29 000 zt
20. powyzej 3800 30500 zt
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6. WYMAGANIA

1. Oferte moze ztozy¢ kazdy podmiot, ktory prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza polegajacg na
éwiadczeniu ushug turystycznych w rozumieniu ustawy 2 dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Tekst jedn. Dz.U. z 2022r,
poz. 511 ze zm.) oraz jest wpisany do stosownego rejestru organizator6w turystyki i
przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powiazanych ustug turystycznych prowadzonego
przez wiasciwego marszatka wojewddztwa jak réwniez do Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych.

2. Oferta zawieraé musi wykaz Ustug turystycznych, ktérych sprzedaz realizowaé bedzie
Organizator, w przypadku zawarcia z Oferentem Umowy, przez caly okres obowigzywania
Umowy (dalej: ,Wykaz").

Wykaz musi zawiera¢ co najmniej nastgpujace Ustugi turystyczne:

1) Wycieczki do Pafistwowego Muzeum Auschwitz Birkenau w O$wiecimiu - regularna
tura jezykowa w jezyku angielskim co najmniej jeden raz dziennie
(z wytaczeniem dni kiedy Muzeum jest nieczynne);

2) Wycieczki do Kopalni Soli w Wieliczce Trasa Turystyczna:
regularna tura jezykowa w jezyku angielskim, co najmniej jeden raz dziennie
(z wytaczeniem dni kiedy Kopalnia jest nieczynna);

3) Zwiedzanie Krakowa (wycieczka uwzglednia co najmniej: Wzgérze Wawelskie,
Rynek Gléwny, Brame Floriarnska i/lub zabytki dzielnicy Kazimierz):
regularna tura jezykowa w jezyku angielskim, co najmniej jeden raz dziennie

3. Transport osob korzystajacych z Ustug turystycznych Partnera realizowany bedzie za
posrednictwem §érodkéw transportu zapewnionych przez Partnera (busy/autobusy)
wyposazonych w klimatyzacje oraz oznakowanych w sposéb widoczny dla turysty, przy czym
co najmniej jeden ze §rodkéw transportu powinien by¢ dostosowany do potrzeb 0s6b
niepeinosprawnych.

7. DOKUMENTY DO ZLOZENIA
1. W celu ztozenia oferty nalezy ztozy¢ nastepujace dokumenty (dokumenty obowigzkowe):

1) FORMULARZ OFERTY - wypetniony zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2 oraz
podpisany przez osobe upowazniona /osoby upowaznione/ do reprezentowania Oferenta;

2) DOKUMENT POTWIERDZAJACY FORME PRAWNA PROWADZONE] DZIAEALNOSCI (nie
dotyczy podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w oparciu o wpis do KRS lub CEIDG), w
przypadku spo6tki cywilnej - umowa spétki;

3) PEENOMOCNICTWO do reprezentowania Oferenta w postgpowaniu albo do
reprezentowania Oferenta w postepowaniu i zawarcia umowy, jezeli osoba reprezentujaca
podmiot w przedmiotowym postgpowaniu nie jest wskazana jako upowazniona do jego
reprezentacji we wiasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej, w formie
oryginatu lub kserokopii po§wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobg upowazniong
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do reprezentowania oferenta na kazdej zapisanej stronie poswiadczanego dokumentu
(dokument sktadany jezeli dotyczy);

4) AKTUALNE ZASWIADCZENIE o wpisie do stosownego rejestru organizatoréw turystyki i
przedsigbiorcéw utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonego
przez wlasciwego marszatka wojewédztwa;

5) DOKUMENT potwierdzajacy objecie ubezpieczeniem prowadzonej dziatalnosci w zakresie
$wiadczenia ustug turystycznych;

6) OSWIADCZENIE Oferenta o stanie zalegania/niezaleganiu z platno$ciami na rzecz
Organizatora z jakiegokolwiek tytutuy, wedtug stanu na dzieri ztozenia oferty;

7) OSWIADCZENIE Oferenta o niezaleganiu Oferenta w podatkach.

8) OSWIADCZENIE Oferenta o niezaleganiu w optacaniu sktadek ZUS.

2. Organizator moze wezwac¢ oferentéw, ktérzy nie ztozyli dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.1
lub ztozyli je z btedami, do uzupetnienia w wyznaczonym przez Organizatora terminie dodatkowym.
Z postepowania zostang odrzucone oferty nieuzupetnione lub uzupeinione z btedami.
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3. Oferent moze ztozy¢ dodatkowe dokumenty, niewymienione w ust. 1, w szczegolnosci dokumenty
brane pod uwage przy ocenie ofert, o ktérych mowa w pkt. 9 (np. referencje kluczowych Partneréw).

8. TERMIN I SPOSOB SKEADANIA OFERT

1. Ofertg sktada si¢ w formie pisemnej. Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko 1 oferte.

2. Ofertg nalezy ztozy¢ w nieprzezroczystej i trwale zamknietej kopercie lub opakowaniu.
3. Na kopercie lub opakowaniu nalezy umie$ci¢ nastepujace informacje:

Nazwa i adres Oferenta (ewentualnie pieczeé)

Krakéw5020 sp. z o.0.
z siedzibg w Krakowie 30-302, ul. Marii Konopnickiej 17
SWIADCZENIE USEUG POSREDNICTWA W SPRZEDAZY USEUG

TURYSTYCZNYCH

Nr K5020.PR.011.4.2023

4. Termin i miejsce sktadania ofert: do dnia 28 lutego 2023 roku (wtorek) do godz. 12.00,
w siedzibie Krakéw5020 sp. z 0.0., w Krakowie 30-302, ul. Marii Konopnickiej 17, sekretariat Biura,
2. pietro. Godziny pracy sekretariatu: od poniedziatku do piatku od 8.00 - 16.00.

5. Oferty zlozone po terminie zostang zwrdcone bez otwierania, niezwtocznie po wyborze
najkorzystniejszej oferty.

6. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 28 lutego 2023 roku (wtorek) o godz. 12.30 (posiedzenie niejawne).

7. Oferent moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong oferte przed uptywem terminu do skfadania
ofert.

8. Zmiany dokonuje si¢ przez ziozenie oferty w zmienionym zakresie, ktéra musi odpowiadaé
wszystkim zasadom okre§lonym w niniejszych wymaganiach, a koperta dodatkowo musi by¢
oznaczona napisem ZMIANA.
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9. Wycofania dokonuje si¢ na wniosek Oferenta, podpisany przez osoby/e upowaznione/a do jego
reprezentowania, co winno by¢ udokumentowane odpisem z wihasciwego rejestru (ewentualnie
dodatkowo pelnomocnictwem).

10. Poprzez ztozenie Oferty, Oferent zwigzany jest Regulaminem i zobowiazuje si¢ zawrze¢ Umowe

zgodnie z warunkami Przetargu. Wszelkie zastrzezenia lub inne warunki przedstawione w Ofercie
zostana pominiete przez Organizatora. Ewentualne modyfikacje Umowy mozliwe s3 jedynie zgodnie
z Zatgcznikiem nr 1.

9. SPOSOB OCENY OFERTY I SPEELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. Ocena spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu zostanie dokonana na podstawie
ztozonych dokumentéw i oéwiadczen na zasadzie spetnia / nie spetnia.

2. 7 zastrzezeniem pkt. 7.2, nie bedg oceniane oferty nie spetniajace wymagan, o ktérych mowa
w pkt. 5 - 7, a oferenci ktérzy je ztozyli zostang wykluczeni z postepowania.

3. Kryterium oceny ofert:
Ztozone w przedmiotowym postepowaniu oferty podlegac beda ocenie w ramach trzech
kategorii. Kazda z kategorii punktowana bedzie w skali okreslonej dla kazdej z kategorii.
Maksymalna liczba punktéw do uzyskania tacznie w Kategorii | oraz II wynosi 88 punkty. W
Kategorii I1I nie zostata okreslona maksymalna liczba punktéw.

1) Kategoria | - §wiadczone ustugi turystyczne oraz doswiadczeni
Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w Kategorii | wynosi 69 punktow.

1.Ushugi turystyczne podlegajace ocenie:

A. Wycieczki do Pafistwowego Muzeum Auschwitz Birkenau w Oswiecimiu
Organizator przyzna 4 pkt za regularng ture jezykowa w jezyku angielskim realizowang jeden raz
dziennie oraz kolejne 4 pkt jesli ustuga jest realizowana min. 2 razy dziennie.

Organizator przyzna po 2 pkt za uwzglednienie w Ofercie wycieczek w jezyku niemieckim,
hiszpanskim, wtoskim lub francuskim, jezeli s3 one dostepne w ofercie Partnera w formie
regularnej tury jezykowej lub na zadanie (w formie p6tprywatnej lub prywatne;).

Przyktad: jesli tura w jezyku niemieckim jest w ofercie statej lub w formie na zadanie Organizator
przyzna 2 pkt, jesli w ofercie jest takze tura na zgdanie w jezyku francuskim - Organizator przyzna
kolejne 2 pkt

Maksymalna liczba punktéw: 16 punktow.

B. Wycieczki do Kopalni Soli w Wieliczce Trasa Turystyczna
Organizator przyzna 4 pkt za regularng ture jezykowa w jezyku angielskim realizowang jeden raz
dziennie oraz kolejne 4 pkt jeéli ustuga jest realizowana min. 2 razy dziennie. :

Organizator przyzna po 2 pkt za uwzglednienie w Ofercie wycieczek w jezyku niemieckim,
hiszpanskim, wioskim lub francuskim, jezeli sa one dostepne w ofercie Organizatora w formie
regularnej tury jezykowej lub na zadanie (w formie pétprywatnej lub prywatnej).

Przyktad: jesli tura w jezyku niemieckim jest w ofercie statej lub w formie na zadanie organizator
przyzna 2 pkt., je$li w ofercie jest takze tura na zadanie w jezyku francuskim - organizator przyzna
kolejne 2 pkt.
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Maksymalna liczba punktéw: 16 punktéw.

C. Zwiedzanie Krakowa

(trasa musi uwzglednia¢ Wzgérze Wawelskie, Rynek Gtéwny, Brame Florianska i/lub dzielnice
Kazimierz)

* Zwiedzanie piesze - co najmniej 1 raz dziennie

¢ Zwiedzanie melexem - co najmniej 1 raz dziennie

* Zwiedzanie rowerem - co najmniej 1 raz dziennie (maj-pazdziernik)

* Zwiedzanie Segwayem ~ co najmniej 1 raz dziennie (maj-paZdziernik)

* Zwiedzanie t6dka (rejsy) - co najmniej 1 raz dziennie (maj-paZdziernik)

Krakow | 50 — 20

Za kazda forme zwiedzania odbywajgca sie w jezyku angielskim Organizator przyzna 1 punkt,a w
przypadku gdy s3 dostepne co najmniej dwie opcje jezykowe (nie wliczajac jezyka polskiego)
dodatkowo 1 pkt. Za dana forme zwiedzania, niezaleznie od liczby opcji jezykowych, Organizator
przyzna facznie max. 2 pkt.

Maksymalna liczba punktéw: 10 punktéw

D. Wycieczki do Zakopanego
Organizator przyzna 2 pkt za wycieczke realizowang jeden raz w tygodniu (w jezyku angielskim
lub innym), Organizator przyzna dodatkowe 2 pkt, jezeli wycieczka jest realizowana min. 2 razy
w tygodniu (przy zatozeniu zainteresowanych min. 2 os6b)

Maksymalna liczba punktéw: 4 punkty

E. Wycieczki do Bochni, Wadowic, Czestochowy, Sptyw Dunajcem, Ojcowski Park Narodowy
Organizator przyzna 0,5 pkt za kazdg wycieczke realizowang jeden raz w tygodniu (w jezyku
angielskim lub innym), Organizator przyzna dodatkowe 0,5 pkt, jezeli dana wycieczka jest
realizowana min. 2 razy w tygodniu (przy zatozeniu zainteresowanych min. 2 oséb)

Maksymalna liczba punktdéw: 5 punktéw

2. Doswiadczenie w $wiadczeniu ustug turystycznych (obejmujacych ustugi turystyczne
realizowane na terenie Matopolski)

Nalezy ztozy¢ stosowne o$wiadczenie oraz udokumentowac posiadane do§wiadczenie w organizacji
ustug turystycznych, w szczegélnoéci wycieczek w jezykach obcych do Panstwowego Muzeum
Auschwitz Birkenau w O$wiecimiu oraz do Kopalni Soli w Wieliczce.

Punktowane beda kolejne lata doswiadczenia wedtug ponizszej skali: 1-2 lata - 2 punkty, co najmniej
3 lata - 4 punkty, co najmniej 4 lata - 6 punktéw, co najmniej 5 lat - 8 punktéw.

Maksymalna liczba punktéw: 8 punktéw.
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3. Liczba obstuzonych turystéw

Nalezy zlozy¢ stosowne o$wiadczenie oraz przedstawi¢ dokumenty okreslajace liczbe klientow,
ktorzy skorzystali z ustug Oferenta w zakresie wycieczek do Paristwowego Muzeum Auschwitz
Birkenau w O¢wiecimiu, Kopalni Soli w Wieliczce Trasa Turystyczna oraz zwiedzania Krakowa. Dane
powinny dotyczy¢ 202112022 roku, z doktadnoscig do 1000 obstuzonych o0séb.

Organizator przyzna ofercie 1 punkt za kazde udokumentowane 10 000 obstuzonych turystow w
2021 i 2022 roku. Dokumentem potwierdzajgcym osiagnigty wynik moze by¢ ewidencja fiskalna,
ksiegowa i/lub dane uzyskane i poswiadczone przez poszczegoblne instytucje .

Maksymalna liczba punktéw: 10 punktéw

Krakéw | 50 — 20

II) Kategoria II:
Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania w Kategorii Il wynosi 19 punktéw.

1. Referencje kluczowych partneréw

Nalezy przedstawi¢ referencje (np. list polecajacy) od Pafistwowego Muzeum Auschwitz Birkenau w
Oéwiecimiu i/lub Kopalni Soli w Wieliczce.

Organizator przyzna ofercie 2 punkty za kazdy przedstawiony dokument.

Maksymalna liczba punktéw: 4 punkty

2. Przystosowanie buséw/autobuséw do transportu oséb niepeinosprawnych ruchowo

Nalezy udokumentowaé przystosowanie pojazdéw Oferenta do potrzeb oséb niepetnosprawnych
ruchowo, umozliwiajace wziecie udziatu osobie niepetnosprawnej w Ustugach turystycznych.

Organizator przyzna 2 punkty za kazdy pojazd przystosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych
ruchowo, bedacy w posiadaniu/uzywaniu Oferenta i stuzacy mu do $wiadczenia ustug turystycznych

Maksymalna liczba punktow: 4 punkty
3. Przynaleznos$é¢ do branzowych organizacji turystycznych
Nalezy przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy przynalezno$¢ do branzowej organizacji turystycznej.

Organizator przyzna 2 punkty za przynalezno$¢ przez ostatnie 2 petne lata do jednej branzowej
organizacji turystyczne;j.

Maksymalna liczba punktow: 2 punkty
4. Oferta dla turystow polskojezycznych

1) Wycieczki do Paistwowego Muzeum Auschwitz Birkenau w Oswigcimiu
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Organizator przyzna 1 punkt za regularna ture jezykowg realizowana raz w tygodniu w jezyku
polskim oraz kolejny 1 pkt jesli ustuga jest realizowana min. 2 razy w tygodniu

Maksymalna liczba punktéw: 2 punktéw

2) Wycieczki do Kopalni Soli w Wieliczce Trasa Turystyczna

Organizator przyzna 1 punkt za regularna ture jezykowg realizowana 1 raz w tygodniu w jezyku
polskim oraz kolejny 1 pkt jesli ushuga jest realizowana min. 2 razy w tygodniu.

Krakow | 50 — 20

Maksymalna liczba punktéw: 2 punktéw

3) Zwiedzanie Krakowa

(trasa musi uwzglednia¢ wzgérze Wawelskie, Rynek Gtéwny, Brame Florianska i/lub dzielnice
Kazimierz)
Organizator przyzna 1 punkt za kazda forme zwiedzania realizowang w jezyku polskim

e Zwiedzanie piesze - co najmniej 1 raz w tygodniu

e Zwiedzanie melexem - codziennie

* Zwiedzanie rowerem - co najmniej raz w tygodniu (maj-pazdziernik)

* Zwiedzanie Segwayem - codziennie (maj-pazdziernik)

¢ Zwiedzanie 16dkg (rejsy) - co najmniej 1 raz dziennie (maj - pazdziernik)

Maksymalna liczba punktéw: 5 punktéw

IIl) Kategoria III - wyna enie Organizatora - a

1. Miesigczne wynagrodzenie nalezne Organizatorowi z tytutu realizacji Umowy zawartej w wyniku
rozstrzygnigcia niniejszego przetargu sktadac sie bedzie z:
a) ryczattowego wynagrodzenia za posrednictwo w sprzedazy Ustug turystycznych; oraz
b) kwoty wynagrodzenia dodatkowego, ktore jest stale i nie podlega modyfikacjom ofert

(kwoty przedstawia tabela nr 1) i wynika z osiggniecia wskazanych ponizej pozioméw sprzedazy
przez Organizatora.

Tabelanri1
L.p. Liczba sprzedanych osobowycieczek w Kwota netto dodatkowego
sztukach wynagrodzenia

1. 0-100 0zt

2 101 - 400 2000 zt

3. 401-600 3500zt

4. 601-800 5000 zt

5. 801-1000 6 500 zt

6. 1001-1200 8 000 zt

74 1201-1400 9 500 zt

8. 1401-1600 11 000 zt
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9. 1601-1800 12 500 zt
10. 1801-2000 14 000 zt
11. 2001-2200 15500 zt
12. 2201-2400 17 000 zt
13. 2401-2600 19000 zt
14. 2601-2800 21500 zt
15. 2801-3000 23000 zt
16. 3001-3200 24 500 zt
17. 3201-3400 26 000 zt
18. 3401-3600 27500z
19. 3601-3800 29 000 zt
20. powyzej 3800 31500zt

2. Oferent obowigzany jest do przedstawienia w formularzu oferty wysokoéci wynagrodzenia

50°N
20°E

Organizatora, tj. kwoty wynagrodzenia miesigcznego ryczaltowego za posrednictwo w sprzedazy
Ustug turystycznych, przy zalozeniu, ze wysoko$¢ miesiecznego ryczaltowego wynagrodzenia
Organizatora nie moze by¢ nizsza niz 15 000,00 zt za miesigc (stownie: pietnaécie tysiecy ztotych
00/100) netto.

Za kazde zaoferowane petne 100 zt netto powyzej kwoty 15 000 zt netto Organizator przyzna 0,5 punktu.

10. WYBOR OFERTY

1. Za najkorzystniejsza oferte uznana zostanie oferta spetniajaca wszystkie wymagania udzialu w
postepowaniu, o ktérych mowa w punkcie 5 - 7 Regulaminu przetargu i ktéra zdobyta najwyzszg
taczna liczbe punktéw we wszystkich trzech Kategoriach.

2. Jezeli w postepowaniu nie bedzie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na
to, ze zostaly ztozone oferty o tej samej liczbie punktéw, Organizator wezwie Oferentéw do
ztozenia w okreélonym terminie ofert dodatkowych. Oferenci sktadajacy oferty dodatkowe nie
moga zaoferowac wynagrodzenia Organizatora nizszego od tego, ktore zaproponowali w ofercie.

3. Oferty, ktére nie beda speinialy wymagan okreslonych w pkt. 617, jak réwniez Oferty, w ktorych
nie zostanie podana stawka wynagrodzenia lub, w ktérych proponowana stawka wynagrodzenia
bedzie nizsza niz Cena minimalna - zostang odrzucone.

11. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,ROD0", Organizator

informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych Oferenta jest Organizator: Krak6w5020 sp.z 0.0.z siedziba
w Krakowie 30-302, ul. Marii Konopnickiej 17, adres tel. +48 12 307 12 73, email:

poczta@k5020.pl

2) dane osobowe Oferenta przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy;
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3) odbiorcami danych osobowych Oferenta beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania (np. cztonkowie komisji przetargowej, podmioty, ktére wystapity o
udostepnienie informacji publicznej) dane osobowe Oferenta bedg przechowywane do
zakonczenia postepowania przetargowego lub do zakofczenia realizacji i rozliczenia Umowy
zawartej w wyniku przetargu oraz w okresie niezbednym do zabezpieczenia ewentualnych
roszczef przez okres 6 lat. Po uplywie powyzszego okresu dalsze przetwarzanie danych
ograniczone zostanie wylacznie do celéw archiwalnych i tylko o ile obowigzek ich archiwizacji
wynika¢ bedzie z przepiséw obowigzujgcego prawa.

4) obowigzek podania przez Oferenta danych osobowych bezpoérednio go dotyczacych jest
wymogiem zwigzanym z udziatem w postepowaniu przetargowym;

5) w odniesieniu do danych osobowych Oferenta decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

6) Oferent posiada:

a) napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych Oferenta;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych Oferenta.
Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania przetargowego ani zmiang postanowieri umowy zawartej z wybranym
Oferentem;

¢) napodstawieart. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO.
Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w
celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Oferent
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Oferenta narusza przepisy RODO
(adres do korespondencji : ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa);

7) Oferentowi nie przystuguje:

a) wzwigzku zart. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢) napodstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Oferenta jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.
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12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora oraz w jego siedzibie.

2. Ogtoszenie o postgpowaniu zostalo zamieszczone na stronie internetowej Organizatora
https://k5020.pl/ oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie Organizatora.

3. Orozstrzygnigciu postgpowania Organizator niezwtocznie poinformuje pisemnie wszystkich,
ktérzy ztozyli oferty w niniejszym postepowaniu. Informacja o rozstrzygnieciu postepowania
zostanie takze zamieszczona na stronie internetowej Organizatora i na tablicy ogloszen w jego
siedzibie.

4. W sytuacji gdy wybrany Oferent bedzie sie uchyla¢ od przystgpienia do negocjacji (negocjacje
w zakresie wymagajgcym uzupetnienia istotnych postanowiefi umownych okreslonych w
Zataczniku nr 1 do Regulaminu) lub zawarcia umowy w terminie do 7 dni od dnia przestania
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mu Umowy do podpisu, Organizator, bez przeprowadzania ponownej oceny ztozonych ofert,
bedzie mégt wybra¢ najkorzystniejszg oferte spoérdd pozostatych ofert.

5. Oferent, bioracy udziat w niniejszym postgpowaniu zwigzany jest swoja oferta w terminie do
30 dni od dnia publikacji przez Organizatora informacji o rozstrzygnieciu postgpowania.

6. Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany ogtoszenia lub warunkéw udziatu w niniejszym
postepowaniu, a takze w przypadku zaistnienia istotnych okolicznosci - zamknigcia
postepowania bez wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznienia postepowania. W
takiej sytuacji oferentom nie przystuguja w stosunku do Organizatora jakiekolwiek
roszczenia.

7. Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czes¢.

Krakow | 50 — 20

Lista zatacznikow:

1) Zatacznik nr 1 - istotne postanowienia umowy;
2) Zatacznik nr 2 - formularz oferty (wzor)

WICEPREZES ZARZADU

R I IO

Paula Fanderowska — Wiceprezes Zarzqdu ozciecha — Wiceprezes Zarzqdu

qukc‘:wﬁGZD spélka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg ul. Marii Konapnickiej 17, 30-302 Krakow,
wp|sana'do Rejestru Przedsngbiorcdw K_ra;awego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie
X| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000946545, NIP: 676-26-09-702, kapital zakladowy: 24 628 500,00 z'k)tych

Akceptuje prawnie PSZ
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